ANALISIS FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NASABAH
TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH BANK BRI SYARIAH YOGYAKARTA

Santi Budiman'
Inih Carinih®

'Dosen STIE Isti Ekatana Upaweda Yogyakarta
Alumni STIE Isti Ekatana Upaweda Yogyakarta

Abstract

This research aims fo test culture influence, social class, individual influence, family
and situation fowards consumer decision to save at BRI Syariah Yogyakarta, besides
also want to detect which factor dominant. This research uses doubled regression
method and test t to analysis dafa. Based on research that done seen that hypothesis
one is not accepted because individual influsnce not influential according to significant,
but based on lest t known that culfure, social class, family and situation haves
consumer decision to save at BRI Syariah Yogyakarta. Besides factor culture gives

inflrence dominant in decision making.
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LATAR BELAKANG MASALAH

Peningkatan dibidang ekonomi juga berpengaruh pada dunia perbankkan
dimana peningkatan ekonomi rmenyebabakan kesejahteran rakyat juga diimbahgi
dengan peningkatan investasi dimana masyarakat gemar menabung. Banyak produk —
produk yang ditawarkan oleh perusahaan ternyata tidak mendapat sambutan .yang baik
dari konsumen. Dalam strategi pemasaran produk secara masal {maes marketing).
Produk — proauk yang ditawarkan dengan didasari dan kepekaan yahg tinggi terhadap
konsumen (customed centered atau costumer on‘entéd) merupakan nilai jual lebih
(Value added ) yang diincar oleh pelanggan (Amirullah 2002) konsumen akan mencari
sesuatu yang dapat memberikan nilai lebih dari pengorbaan yang sudah dikeluarkan,
karena itulab muncul sebuah gambaran bahwa perilaku konsumen dalam memutuskan
produk merek apa yang akan dibeli didasarkan atas banyak pertimbangan, selain itu
konsumen meneliti keanekaragaman dalam hal perilaku maupun orientasinya.

Dewasa ini, variasi produk perbankan yang sangat banyak dari segi kualitas
maupun kuantitas membuat nasabah membutuhkan banyak pertimbangan dan
mungkin membutuhkan bantuan orang lain atau mungkin karyawan Front-Stage
{(karyawan bagian depan yang melayani konsumen secara Iangsung) yang disediakan
oleh perusahaan- perusahaan dalam memiih produk yang cocok dengan kebutuhan
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nasabah, Dengan ketersediaannya karyawan Front-Stage, memungkinkan nasabah
untuk berkonsuliasi sehingga mendorong konsumen untuk teriibat lebih jauh dalam hal
memilih produk yang tepat (Ardianto,2004} keterlibatan akan bepengaruh apabila suatu
obyek (barang pelayanan , ide) diperoleh suatu.yang dapat membantu dalam
mencapai kebutuhan tujuan dan nilai yang penting ( Engel dkk,1995 ). Jika tujuan
pembelian adalah sebagai hadiah untuk orang lain, terutama orang yang dekat, maka
keterlibatan otomatis akan meningkat, lebih jauh lagi, kepribadian (personality)
konsumen menentukan keterlibatan dalam beberapa hal, yaitu mengapa konsumen
yang berada dapat memiliki reaksi yang belainan terhadap produk, situasi, dan
komunikasi yang sama. Keterlibatan nasabah merupakan bagian dan emosi terhadap
produk (Ardianto, 2000)

Sekarang produk perbankan Syarah banyak digemari oleh masyarakt
Indonesia karena beberapa alasan diantaranya hukum Istam yang menghimbau
menggunakan produk perbankan yang memiiiki prinsip—prinsip Syariah disamping itu
semakin menurunnya minat masyarakat terhadapa produk perbankan konvensional
yang melakukan praktek riba. Migrasi besar-besaran dar bank konvensional tidak
semerta — merta begitu saja melainkan adanya suatu serangkaian proses atau
pertimbahgan untuk pengambilan keputusan dari suatu nasabah, dan pertimbangan
tersebut untuk menjadi suatu nashah bank syariah berdasarkan faktor — faktor yng

mempengrubi mereka untuk menjadi nasabah bank Syarigh.

PERUMUSAN MASALAH
Beradarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah

yang dapat diambil adalah pertama : apakah ada pengaruh budaya, kelas sosial,
pengaruh pribadi, keluarga dan situasi ierhadap keputusan rhemilih BRI Syariah
Yogyakarta ?. Kedua : faktor manakah yang lebih dominan dalam mempengaruhi
nasabah untuk mengambi! keputusan dalam memilih BRI Syariah Yogyakarta ?

TUJUAN PENELITIAN
Dengan penelitian ini dibarapakan dapat menjadi masukan serta menambah

informasi bagi perusahaan dalam menjalankan kebijakan dan teknik penawaran

produknya.
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TINJAUAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS
Pengertlan dan Konsep Pemasaran

Pemasaran merupakan suatu proses yang bertu;uan untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginan pelanggan. Pemasaran merupakan falsafah bisnis yang
menjadi pedoman seluruh organisasi atau perusahaan dalam rangka mencapai
tujuannya. Menurut. Kotler (2000) “ pemasran adalah suatu proses sosial yang
didalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan
inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan
produk bernitai dengan pihak lain". definisi pemasaran ini berdsarkan péda konsep:
kebutuhan (needs), keinginan (wants), permintan (demands), produk (Barang,Jasa,
dan Gagasan), nilai, biaya, dan kepuasan, pertukaran dan transaksi, hubungan dan

jaringan kerja, pasar, pemasar dan calon pembeli.

Pengertian dan Konsep Jasa

Jasa merupakan aktivitas, manfaat atau kepuasan yang ditawarkan untuk
dijual. Contoh hotel, rumah sakit, bank, bengkel, dan lain-lain. Menurut Kotler {1997)
merumuskan jasa sebagai “setiap tindakan atau unjuk kerja yang ditawarkan oleh
salah satu pihak ke pihak fain yang secara prinsip infangible dan tidak menyebabkan
perpindahan kepemilikan apapun. Produksinya bisa terkait dan bisa juga tidak terkait
pada satu produk fisik”. Sedangkan menurut Zientham! dan Bitner (1996) “Jasa itu
sebagai deeds (tindakan, prosedur, aktivitas), proses-proses dan kerja (peﬁMaﬁce)
yang intangible”. Jasa memiliki empat karakteristik utama yamg membadakénnya
dengan barang, yaitu: intangibility, inseparability, variability, perishability.

Pengertian Perilaku Konsumen

Menurut Swastha Dan Handoko {2000) menyatakan bahwa perilaku konsumen
dapat didefinisikan sebagai kegiaatan-kegiatan individu yang secara Ingsung terlibat
dalam mendaptkn dan menipergunakan barang-barang dan jasa-jasa, termasuk
didlamnya proses pengambilan keputusan pada persiapan dan penetuan kegiatan-
kegiatan®. Baik individu maupun lembaga organisasi dalam melakukan pembé!ian
melalui beberapa tahap yang digambarkan oleh Philip Kotler dengan model
pembanding dari Engel, Koflat dan Blackwell adalah :
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GAMBAR1
TAHAP-TAHAP PERILAKU KONSUMEN DALAM MEMBELI
Sumber : Basu swatha dan T. Hani Handoko (2005)

Pengaruh yang Mendasari Perilaku Konsumen
Ada 3 kategori umum yang mendasari perilaku konsumen, yaitu :

1) Pengaruh lingkungan (budaya, kelas social, pengaruh pribadi, keluarga,

 situasi) |

2) Perbedaan individu (sumber daya konsumen, motivasi dan ksterlibatan,
pengetahuan, sikap)

3) Kepribadian, gaya hidup dan demografi (kepribadian, gaya hidup, demografi)

4) Proses psikologis (pengolahan informasi, pembelajaran, perubahan sikap dan
perilaku) | :

Bank Syariah

Mudrajad Kuncoro (2002) mendefinisikan bank syariah adalah 'bénk yang
beroperasi sesuai dengan prinsib - prinsip syariah Islam yaitu mengacu kepada
ketentuan-ketentuan yang ada dalam Al — Quran dan Al - Hadist. Dengan mengacu
kepada AL -Gluran dan Al — Hadist, maka bank syariah diharapkan dapat menghindari
kegiatan — kegiatan yang mengandung unsur — unsur tiba dan bertentangan dengan
syariat Islam.
Dalam pembukaan standar akuntansi yang dikeluarkan oleh AAOIF| (Accounting
and Auditing Organization for Istamik Financial Institution} dijelaskan tentang fungsi
dan peran bank syariah, sebagai berikut :
a .Manajer investasi, bank syariah dapat mengeiola investasi dana nasabah,
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b .Investor bank syariéh, bank syariah dapat menginvestasikan dana yang dimiliki
maupun dana nasabah yang dipercayakan kepadanya.

¢ .Penyedia jasa keuangan dan lalu lintas pembayaran, bank syariah dapat melakukan
kegiatan - kegiatan jasa — jasa layanan perbankan sebagaimana lazimnya.

d .Pelaksanaan kegiatan sosial sebagai ciri yang melekat pada entitas keuangan
syaria.h, bank islam juga memiliki kewajiban untuk mengeluarkan dan mengelola
(menghimpun,mengadministrasikan dan mendistribusikan) zakat serta dana - dana

sosial fainnya.

Hipotesis _

Berdasarkan latar belakang masalah dan konsep teori yang disampaikan sebelumnya

maka hipotesis dalam penelitian ini adalah:

1. Budaya, kelas sosial, pengaruh pribadi, keluarga dan situasi berpengaruh terhadap
keputusan dalam memilih bank BRI Syariah Yogyakarta.

2. Faktor situasi lebih berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih bank

BRI Syariah Yogyakarta

_NiETODE PENELITIAN
Populasi dan Sampel _ _

Populasi adalah sekelompok orang, kejadian segala sesuatu yang mempunyai
karakteristik tertentu (Indriantoro dan Supomo 1899). Populasi yang digunakan pada
penelitian ini dalah nasabah bank Syariah BRI YogyakartaMetode yang digunakan
daiam penelitian ini adalah Sampiing Purposive adalah tekhnik penentuan sample
dengan pedimbéngan tertentu. Sugiyono (1999). Berdasarkan rumus dibawah ini
dengan standar eror 0,01 maka sampel ditentukan 100 responden.

Metode analisis Data

Uji validitas
Untuk mengetahui tingkat validitas dalam penelitian ini digunakan Korelasi

Product Moment. Dengan taraf signifikansi a = 0,05. Jika r hitung > r tabel, maka
kuesioner sebagai alat ukur dikatakan valid atau ada karelasi yang nyata antara kedua

variabel tersebut.
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Uji reliabilitas
Uji reliabilitas alat ukur ini menggunakan pendekatan konsistensi internal yaitu

suatu bentuk tes yang hanya memerukan suatu kali pengenaan tes tunggal kepada
sekelompok individu sebagai subek. Metode uji reliabilitas yang digunakan adalah alfa
cronbach. '

Uji Normalitas Data
Bila ada tidak normal maka teknik statistik parametris tidak dapat digunakan

untuk alat analisis. Oleh karena itu untuk dapat mengetahui apakah data yang akan
dianalisis itu berdistribusi normal atau tidak maka periu adanya normalitas data dengan
menggunakan rumus Chi Kuadrat (X?) yaitu : (Sugiyono,2004).

Analisis Regresi Berganda

Analisis ini digunakan untuk meramalkan nilai variabel dependen (Y) dengan
variabel independen (X) yang lebih dari satu (minimal dua), sehingga analisis regresi
berganda sering juga disebut analisis Multivanate, karena variabel yang
mempengarubi naik turunnya variabel dependen iebih dari satu variabel independen.

Uji t
Uji t digunakan untuk menguji tingkat signifikasi variabel independen
mempengaruhi variabel dependen secara individu atau sendiri-sendiri. Pengujian ini
dilakukan secara parsial atau individu, dengan menggunakan uji t statistk untuk
masing-masing variabel bebas, dengan tingkat kepercayaan 95 % dan a= 5%, dengan
membandingkan antara thwa, dengan iaber:

Uji Koefisien Determinasi |

" Koefisien determinasi (R?) menunjukan sejauh mana sumbangan pengaruh dari
Variabel Dependen (keputusan memilih) terhadap Variabel Independen yaitu Budaya
{X,4), Kelas Sosial (X;}, Pengaruh Pribadi (X3) Keluarga (X4}, Sttuasi {Xs) daiam bentuk
Prosentase {%).

ANALISIS HASIL PENELITIAN
Analisis Deskriptif

Diketahui dari 100 responden yang dijadikan sampel ada 77 orang berjenis
kelamin perempuan, dan laki-laki sebanyak 23 orang, berusia < 20 tahun sebanyak 56
orang yang berusia 20-25 tahun sebanyak 19 orang, 25-30 tahun sebanya 11 orang
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dan yang >30 tahun sebanyak 14 orang., 46 responden yang berpendidikan SMA, 22
responden yang berpéndidikan SMP, yang berpendidikan sarjana sebanyak 16
responden, yang berpendidikan D3 sebanyak 7 responden dan yang berpendidikan SD
sebanyak 6 responden serta yang lain-lain sebanyak 3 responden. Responden yang
diteliti ternyata yang paling banyak adalah yang pelajar, yaitu sebesar 47 responden,
kemudian mahasiswa sebanyak 19 responden, pegawai swasta 13 responden, dan
PNS 8 responden, selanjutnya wiraswasta sebanyak 8 responden. 100 responden
yang berpenghsilan sebesar dibawah Rp1.000.000 sebahyak 64 responden, kemudian
penghasilan antara Rp1000.000 sampai Rp.5.000.00 sebanyak 38 responden, dan
yang berpenghasilan antara Rp 5.000.000 sampai Rp. 10.000.000 tidak ada. Hal ini
menunjukan bahwa nasabah BRI Syariah memitiki penghsilah perbulannya masih
tergolong rendah, hal ini sesuai dengan tingkat pekerja yang dimiliki sebagai pelajar.
Uji Validitas ' '

Berdasarkan hasil perhitungan validitas kuesioner penelitian dengan metode
korelasi Product Moment dengan tingkat signifikansi 0,05 dengan bantuan program
SPSS v 12 yang kemudian dibandingakan dengan Fabet- (Thitung > Fiaber), Maka kuesioner
yang digunakan sebagai sumber penggumpulan data dinyatakan valid, dan layak
untuk dijadikan Instrumen penelitian.

Uji Reabilitas
Berdasarkan perhitungan diatas, nilai Cronbach Aifa dari semua variabel lebih
besar dibandingkan nilai Nurnally = 0,60, sehingga semua variabel tersebut
dinyatakan Reliabel untuk pengukuran dan dapat digunakan sebagai alat pengumpulan
data penelitian.
Uji Normalitas
Adapun metode Pengujian Normalitas pada penelitian ini menggunakan

Analisa Grafik atau Fiot.

Mormmaml P-F Plot of Regresssion Standardixsc Mesicdual

Papercderat Vearisb la: W

T T
o0 o3 .. 1.9

o.- o.m
Obhaarvead Cumnm Prab

GAMBAR 4.6
GRAFIK NORMAL PLOT
Sumber : Kuesioner Diolah, 2009,
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Grafik normal plot diatas dapat dilihat bahwa perbandingan antara distribusi kumulatif
data sesungguhanya dengan distribusi kumulatif data dari distribusi normal.

Analisis Regresi Berganda
Berdasarkan hasil perhitungan regresi berganda dengan program SPSS v 12, maka

dapat diketahui persamaan regresi berganda dalam penelitian ini, yaitu:

Y = 13,579 + 0,681 X, + 0,021 X; - 0,059 X;+ 0,226 X, + 0,389 X,

Dimana:

a.

Konstanta sebesar 13,579

Berarti jika tidak ada faktor !ain atau dalam keadaan ceteris paribus yang
mempengaruhi Keputusan Memilih, maka keputusan memilih nasabah akan
naik sebesar 13,579 kaii

Budaya = 0,681

Bahwa jika Budaya mengalami peningkatan 1 satuan sedangkan Kelas Sosial
(Xz), Pengaruh Pribadi (X)), Keluarga (X,), Situasi (Xs) konstan maka
Keputusan Memifih akan mengalami peningkatan sebesar 0,681 dengan
asumsi Ceferis Paribus,

Ketas Sosial = 0,021

Bahwa jika Kelas Sosial mengalami peningkatan 1 satuan sedangkan Budaya
(X:), Pengaruh Pribadi (Xs), Keluarga (X.), Situasi (Xs) konstan maka
Keputusan Memilih akan mengalami kenaikan sebesar 0,021 dengan asumsi

Ceteris Paribus.

. Pengaruh Pribadi = -0,059

Bahwa jika Pengaruh Pribadi mengalami peningkatan 1 satuan sedangkan
Budaya (Xi), Kelas Sosial (Xz2), Keluarga (X;), Situasi (Xs) konstan maka

| Keputusan Memilih akan mengalami penurunan sebesar 0,059 dengan asumsi

C_eteris Paribus.

. Keluarga = 0,026

Bahwa jika Keluarga mengalami peningkatan 1 satuan sedangkan Budaya (X;),
Kelas Sosial (X;), Pengaruh Pribadi (X3), Situasi (Xs} konstan maka Keputusan
Memilih akan mengalami peningkatan sebesar 0,026 dengan asumsi Ceferis
Paribus. ‘

Situasi = 0,389

Bahwa jika Situasi mengalami peningkatan 1 satuan sedangkan Budaya (Xy),
Kelas Sosial (Xz), Pengaruh Pribadi (Xs;), Keluaraa (X). konstan maka
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Keputusan Memilih akan mengalami peningkatan sebesar 0,389 dengan

asumsi Ceferis Paribus.

Uji t

Berdasarkan tabel dibawah maka dapat diketahui t peng Untuk Variabel Budaya
adalah 3,420, sedangkan t.,, Variabel Budaya dengan df = n-5 (a= 2,5%), karena
merupakan uji 2 sisi = 100-5 = 95 dan taraf siginfikasi 95 % maka /2 = 5%/2= 25 %
adalah 1,66. Maka harga thiumg < tave, 3,420>1,66, sehingga dapat disimpulkah bahwa
Ho ditolak dan Ha diterima yang artinya ada pengaruh yang signifikan antara variabel
independen dengan variabel dependen.

TABEL 1
HASIL UJ HIPOTESIS (U1 T)
Variabel Df t hitung t el Perbandingan
: dengan i,
Budaya 95 3,420 166 Ho DiTolak
Kelas Sosial 95 0,108 166 Ho Di Terima
Pengaruh Pribadi g5 0,420 1,66 Ho Di Terima
Keluarga 95 1,873 1,66 Ho Di Tolak
Situasi - g5 2,973 1,66 Ho Di Tolak

Sumber: Kuesioner Diolah, 2009

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui tyune untuk Variabel Kelas Sosial
adalah 0,105, sedangkan t... Variabel Kelas Sosia! dengan df'# n-5 {(a= 2,5%)
karena. merupakan uji 2 sisi = 100-5 = 95 dan taraf siginfikasi 95 % maka /2 = 5%/2 =
2,5 % adalah 1,66. Harga thung<tpe, 0,105<1,66, sehingga dapat disimpulkan bahwa
Ho diterima dan Ha ditolak yang artinya tidak ada pengaruh yang signifikan antara
variabel independen dengan variabel dependen.

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui ty,ng Untuk Variabe! Pengaruh Pribadi
adalah -0,420, sedangkan t, Variabel Pengaruh Pribadi dengan df = n-5 (a= 2,5%),
karena merupakan uji 2 sisi = 100-5 = 95 dan taraf siginfikasi 95 % maka @/2 = 5%/2 =
2,5 % adalah 1,66. Harda thuyng<twpel, -0,420<1',66. sehingga dapat disimpulkan bahwa
Ho ditolak dan Ha diterima yang arinya secara sendiri-sendiri, ada pengaruh yang
signifikan antara variabel independen dengan variabel dependen

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui thyung untuk Variabel Keluarga adalah
1,873, sedangkan tg., Variabel Keluarga dengan df = n-5 (u= 2,5%), karena
merupakan uji 2 sisi = 100-5 = 85 dan taraf siginfikasi 95 % maka /2 = 5%/2 =25 %
adalah 1,66. Harga thueg>tuve, 1,873>1,66, sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho
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ditolak dan Ha diterima yang artinya ada pengarub yang signifikan antara variabel
independen dengan variabel dependen

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui thue Untuk Variabel Situasi adalah
2.973, sedangkan e Variabel Situasi dengan df = n-5 (0= 2,5%), karena merupakan
uji 2 sisi = 100-5 = 95 dan taraf siginfikasi 95 % maka o/2 = 5%/2 = 2.5 % adalah 1,66.
Harga thinng>tuver, 2,973>1,66, sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha
diterima yang artinya ada pengaruh yang signifikan antara variabel independen dengan
variabel dependen. : _

" Berdasarkan perhitungan diatas, maka Budaya (X:), Pengaruh Pribadi (Xs),
Keluarga (Xs), Situasi (Xs) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan
Memilih BRI Syariah Yogyakarta, sedangkan Kelas Sosial (X;) tidak berpengaruh
secara signifikan terriadap Keputusan Memitih BRI Syariah Yogyakarta. Hipotesis
pertama yang menyatakan bahwa Budaya (X), Pengaruh Pribadi (X3), Keluarga (Xs),
Situasi (Xs) mempunyal pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Memilih BR!
Syariah Yogyakarta tidak ferbukti karena Pengaruh Pribadi (X;) tidak memiliki
‘pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Memilih BRI Syariah Yogyakarta.
Hipotesis Kedua yang menyatakan bahwa Budaya (X1) memiliki pengaruh yang lebih
dominan dibandingkan Variabel Independsn lainnya terbukti karena Nilai thyn, Budaya
(3,420) > Siuasi (2,973) > Keluarga (1,873) > Kelas Sosial (0,105 }> Pengaruh Pribadi
(-0,420).

Uji Koefisien Determinasi _
Berdasarkan perhitungan Koefisien Determinasi dengan Program SPPSS v 12,

pada table 2 maka dapat diketahui nilai koefisien korelasi Determinasi (R?) sebesar
0,377, ini berarti bahwa sumbangan pengaruh dart variabel independen yaitu Budaya
(X4), Kelas Sosial (Xp), Pengaruh Pribadi (Xs), Keluarga (X,), Situasi (Xs) terhadap
Variabel Dependen yaitu Keputusan Memilih sebesar 37,7 % sedangkan sisanya 100%
- 37,7 % = 62,3 % dipengaruhi oleh faktor atau v_aria'bel lain diluar yang diteliti. Maka
Hipotesis yang ketiga yang menyatakan bahwa pengaruh dari variabel independen
yaitu Budaya (X,), Kelas Sosial {Xz), Pengaruh Pribadi (X3), Keluarga {X;), Situasi (Xs)
terhadap Variabel Dependen yaitu Keputusan Memilih renggang, namun signifikan,

TABEL 2
HASIL UJI HIPOTESIS (UJi R?)
Model R R Square Adjusted Std error of
R square the estimate
1 0,614 0,377 0,344 3,196

Sumber: Kuesioner Diolak, 2009

245



Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Nasabah terhadap Keputusan. ..
(Santi Budiman dan Inih Carinih)

Berdasarkan perhitungan Kosfisien Determinasi dengan Program SPPSS v 12,
maka dapat diketahui nilai koefisien korelasi Determinasi {R?) sebesar 0,377, ini berarti
bahwa sumbangan pengaruh dari variabel independen yaitu Budaya (X,}, Kelas Sosial
(X2), Pengaruh Pribadi (X,), Keluarga (X,), Situasi (Xs} terhadap Variabel Dependen
yaitu Keputusan Memilih sebesar 37,7 % sedangkan sisanya 100% - 37.7 % = 62,3 %
dipengaruhi oleh faktor atau variabel fain diluar yang diteliti. Maka Hipotesis yang
ketiga yang menyatakan bahwa pengaruh dari variabel independen yaitu Budaya (X,),
Kelas Sosial (Xz), Pengaruh Pribadi {X3), Ke!uargé {X4), Situasi (Xs) terhadap Variabel
Dependen yaitu Keputusan Memilih renggang, namun signifikan.

SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Budaya (X,), Peagaruh Pribadi
(X3}, Keluarga (X,), Sitvasi (Xs) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan memilih BRI Syariah Yogyakarta tidak terbukti karena Pengaruh Pribadi
(X5) tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan memilih BRI Syariah
Yogyakarta. Keputusan memilih bank BRI Syariah lebih dikarenakan faktor budaya (X,)
yang terlihat [ebih dominant , hal ini dapat dilihat dari hasil regresi sebesar 0,681
sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa faktor yang lebih dominan adalah faktor
sitvasi (Xs) tidak terbukti, hal tersebut dikarenakan melihat hasil observasi dan
wawancara dari para nasabah diperoleh keterangan jika mereka memilih menjadi
nasabah bank BRI Syariah karena di BRI Syariah beroperasi sesuai dengan prinsip-
prinsip syariah Islam. Maka hal yang perlu diperhatikan oleh Bank BRI Syariah
Yogyakarta adalah lebih memperhatikan aspek budaya karena aspek budaya lebih
dominant dibandingkan dengan faktor-faktor yang lain yaiitu kelas sosial, pengaruh
pribadi, keluarga, dan situasi bagi para nasabah dalam meimiiih bank BRI Syariah,
sehingga disarankan untuk bank BRI Syariah Yogyakarta harus tetap
mempertahankan prinsip Syariah dalam Perbankan seperti Mudharabah (Sistem Bagi
Rasil), Prinsip Wadiah {Produk rekening giro) serta sistem lainnya
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